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 arbeitsrechtliche compliance – compliance im Arbeitsrecht 

- Kurzda rs te llung -

Vortrag vor der Deutsch-Nordischen Juristenvereinigung e. V. 
am 01./02.10.2010 in Augsburg 

Max J. Aschenb renne r

Rech tsanwa lt
F achanwa lt fü r A rbe its rech t 
W irtscha ftsm ed ia to r (cvm)
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Begriffsbestimmung 
• je nach G eschä ftsbe re ich des Un te rnehm ens un te rsch ied liche Schwerpunkte in de r com p liance („Fachcom p liance-Bere iche“)

• rege lm äß ig imme r dabe i:

A rbe its re ch t i. e. S . D iens tve rtragsrech t de r 
abhäng igen Beschä ftig ten 

„A rbe its rech t“ in funktio ne lle r S ich t: auch (D ienst) Vertragsre ch t 
ande re r A rt, z. B . 

• Hande lsve rtre te r 

• fre ie M ita rbe it

• D ienstve rtragsrech t de r G ese llscha fts- und Au fs ich tso rgane

•Jedes Un te rnehm en ha t 
A rbe itn ehm e r/“Beschä ftig te“ (i. w . S .) 

• A rbe its rech t: unübe rs ich tliche 
Rech tsm a te rie/G ese tzesze rsp litte rung/Rech t-
sp rechung usw .)

E inha ltung des arbe its rech tlichen 
Norm bestandes

a rbe its rech tliche (Fach)Com p liance)

• Rech tsve rs töße auch in ande ren (Fach)comp liance-Bere ichen     
 rege lm äß ig a rbe its-/d ienstrech tliche P flich tenve rs töße

A rbe its re ch t in de r com p lian ce

E inha ltu ng e insch läg ige r Norm en be i 
P räven tion/Kon tro lle/Sanktion : 

Arbeitsrecht
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Gang der weiteren Darstellung

I. Ü be rb lick übe r d ie com p liance

II. R is iko iden tifika tion a ls Bas is und Ausgangspunk t we ite re r Überlegungen/sys tem a tische 
Ana lyse 

III. S te llung Au fgaben der Persona lab te ilung in der Com p liance-O rgan isa tion/Au fbau e ine r 
a rbe its rech tlichen Com p liance-O rgan isa tion 

IV . A rbe its rech tliche com p liance – com p liance-re levan te A rbe its rech tsm a te rien 

V . A rbe its rech t in der com p liance - rech tliche G renzen be i Kon tro lle und Sank tion



I. Überb lick über d ie com pliance
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Schlagwortartig: 

„com p liance is t Rech ts treueve ran tw o rtung m itte ls en tsp rechende r O rgan isa tion .“ 

Definition: 

D ie Com p liance um fass t d ie G esam the it a lle r M aßnahm en (3) m it dem Z ie l, das rech tm äß ige 
Verha lten des Un te rnehm ens, der O rganm itg liede r und de r A rbe itnehm er, a lso d ie 
E inha ltung von Norm en (1 ) (insbesonde re , abe r n ich t nu r gese tz liche G ebo te und Verbo te) 
zu gewährle is ten um  Nach te ile (2) fü r Un te rnehm en (R is iken) zu ve rm e iden/ve rm inde rn (4).



I. Überb lick über d ie com pliance
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2. „Nachteile“ 

1 . Bußge lde r gegen Un te rnehm en/Verfa ll (§ 30 IV OW iG)

2.  Vergabe re ch tliche Konsequenzen 
3.  Ha ftung de r Un te rnehm ens le itu ng 

- stra frech tliche Veran tw o rtung (z. B . Un treue) 
- Bußge lde r (§ 1 30 OW iG)
- ziv ilrech tliche Ha ftung (§§ 93 II A ktG , 32 II GmbHG)

 4. Ha ftung des Au fs ich ts ra tes (§ 1 1 1  Ak tG)
 5. finanz ie lle Schäden des Un te rnehm ens 
     Exkurs: M anage rk rim ina litä t (insb . S tra fta ten gem . § 74 c Abs. 1  Z iffe r 1 -6 GVG) 
    -  Un te rsch lagung -  Fa lschb ilanz ie rung
    -  Be trug -  G e ldwäsche
    -  P roduk tp ira te rie -  Ins ide rhande l
    -  Korrup tion
    Po lize iliche K rim ina litä tss ta tis tik (Zah len aus 2006):
    Schäden aus W irtscha ftsk rim ina litä t 4,3 M rd. EUR (ca . 2 %  vom B ru ttosoz ia lp roduk t)
    zum Ve rg le ich :
    Schäden du rch Bankräube r: 1 1 ,3 M io . EUR  
    hohe Dunke lz iffe r
    PwC S tud ie : d ie Hä lfte de r Tä te r s ind M ita rbe ite r z.T . aus  dem Topp M anagem en t

6. Repu ta tio nsschaden 



I. Überb lick über d ie com pliance
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3. com pliance-O rgan isa tion

Organisatorische (Vorsichts)maßnahmen

ohne compliance mit compliance

1. Motivation fehlt Unternehmenskultur/Problembewusstsein fördern

2. Fortbildung fehlt Information/Schulungen

3. Kontrolle oft lückenhaft/Zufallsfunde systematisch/effizient/fortlaufend z.B. 
Revision/Geschäftsablaufoptimierung/whistle-blower-Systeme

4. Sanktion situativ, oft willkürlich (dazu epochal, 
neu ARAG Gramenbeck BGHZ 135, 
244)

vorab geplant/vorhersehbar, angemessen/konsequent

passiv/bloßes Reagieren  aktiv/agieren
auch du rch
    - Festle gung de r Ve ran tw o rtlich ke ite n
       fü r com p liance : (Che fsache!)
    - Au fbau und ste tig e Fo rten tw ick lung 
       e ine r com p lia nce O rgan isa tion
    - kann auch d ie Scha ffung we ite re r
       un te rnehm ens in te rne r (inha ltliche r A rt/
       Verfah rens rege ln) Rege lungen (Norm en)
       erfo rde rlich machen (z.B . E th ik rege ln ,
       Kon flik tm anagem en trege lungen usw .) 



I. Überb lick über d ie com pliance
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4. Nachte ilsve rm e idung - R is ikom anagem en t

com p liance is t (um fassendes) Risikomanagement (RM) im  Bere ich de r sog. "Kontrahen tenris iken" (s. u.) 

- aber n ich t nu r!

Vorteile der compliance

• R is ikom anagem en t scha fft T ranspa renz/
   besse re K a lku lie rba rke it
• Fö rde rung des Ve rtrauens in Ö ffen tlichke it/
   M ark t/M ita rbe ite rn
• pos itive Ausw irkung au f Ra tin g be i Banken
• Vorausse tzung be i Aussch re ibungen

          RM
Verm e idung von (sog . 
„Kon trahen ten“) R is iken

 



I. Überb lick über d ie com pliance
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R is ikom anagem en t (i.e .S .)

1 . nach A rt und Um fang un te rnehm ens- und situa tion sabhäng ig auszugesta lten . Rahmenstruk tu r nach § 91  Abs. 2 AktG : 

"Der Vors tand ha t gee igne te M aßnahmen zu tre ffen , insbesonde re e in Übe rw achungssystem e inzu rich ten , dam it fü r den 
Fortbestand de r G ese llscha ft ge fäh rdende En tw ick lungen früh e rkann t werden.“ 

2. 3 + 2 S tu fen : 
1 . S tu fe : Risikoidentifikation (R is ikopo rtfo lio)
2. S tu fe : Risikobewertung
3. S tu fe : Risikosteuerung du rch

- Akzep tie ren ode r 
- Begrenzung (z. B . Ha ftungsbeg renzung)
- Verlage rung (z. B . Vers iche rung)
- ve rm e iden 

4. S tu fe : Risikokontrolle
5. S tu fe : Risikokommunikation und –berichtswesen/

Abstimmung zw ischen R is ikoübe rnahm e/-trag fäh igke it des Un te rnehm ens und se ine r 
R is ikobe re itscha ft 

3.        G ene re lle An fo rde rungen an das RM
 - Rech tze itigke it

- Vo lls tänd igke it
- W irtscha ftlichke it
- Komm un ika tionsbe re itscha ft 
- Q uan tifiz ie rung
- Ba lance zw ischen R is ikoübernahm e und R is iko trag fäh ig ke it
- O b jek tiv itä t
- F lex ib ilitä t 



II. R is iko iden tifika tion/sys tem atische Ana lyse 
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II. Risikoidentifikation als Basis und Ausgangspunkt  weiterer Überlegungen 

    (systematische Analyse) 

1 . Auswertung von E rfah rungen („lessons lea rn t“) 

2. R is ikoa rten

    - Mark tris iken

    - po litische und lände rspez ifische R is iken

    - techn isch-o rgan isa to rische R is iken  

    - Kontrahentenrisiken 
      (= R is iken , d ie aus ve rtrag lichen und/ode r gese tz lichen Schu ld ve rhä ltn issen he rrüh ren):

diese sind unmittelbar compliancerelevant! 



II. R is iko iden tifika tion/sys tem atische Ana lyse

S taa t(en)

F iskus ÖR S tra fR/OW iR

3. R is ikopo rtfo lio nach Un te rnehm enss truk tu r (Bas ism ode ll)

Sachen/Rechte

imm a terie lle  
Güter 

(z.B . gewerb liche 
Schu tzrech te)

Imm ob ilien säch liche M itte l

Personal

Ind iv idua l-   we ite re  
A rbe itsrech t   Beschä ftig te
                  Kollek tiv-             
                  a rbe its rech t

M ita rbe ite r- Tarifve rtrags-
ve rtre tung  parte ien

Kapital

Produktion        Entwicklung          Dienstleistung Tätigke iten  

Kon trahen ten  

„asse ts “

Füh rungsebene Aufsichtsorgan

Geschäftsleitung 

R is ikoabscho ttung

Gese llscha fte r (priva te r 
Rech ts- und 
Lebensbe re ich )

Mark t 

Wettbewerber Vertragspa rtner Bera te r, Bank, Börse

L ie fe ran ten Kunden  



II. R is iko iden tifika tion/sys tem atische Ana lyse 
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Aus Grundstruktur ab le itba re typ ische Com p liance-Fe lde r (n ich t absch ließend)

 s tra fre ch te Com p liance (Korrup tion/W irtscha ftsk rim ina litä t/G e ldwäsche)
 s teue rrech te Com p liance 
 W e ttbewerbsR/Ka rte llR
 Umwe ltR
 P flich ten aus W pHG
 Datenschu tz
 Vertragsm anagem en t
 A rbe its rech t

Beachte:
Com p liance-Fe lde r können s ich überschne iden (z. B . stra frech tliches Hand lungsfe ld und s teue rrech tliche Com p liance) 
imm er übe rschne iden s ich be i dem  rege lm äß ig gegebenen Hande ln von M ita rbe ite rn/Beschä ftig ten d ie Fach-Com p liance und d ie 
a rbe its rech tliche com p liance. 

Doppelnatur

„a rbe its rech tliche com p liance“ „A rbe its rech t in de r com pliance“

A rbe itsrech t a ls „Fachcom p liance“
 = E inha ltung a rbe its rech tliche r G ebo te und Verbo te

Beach tung arbe its rech tliche r Rege lungen 
be i P räven tion sow ie Kontro lle und Sanktion 

von Com pliance-Ve rs tößen



III. S te llung und Au fgaben der Persona lab te ilung
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III. Stellung und Aufgaben der Personalabteilung in der Compliance-Organisation

1 . A llgem e ine Aspekte

1 .1 .   § 993 Abs. 1  AktG  ("Lega litä tsp rinz ip"), Z iff. 4.1 .3 D CGK; § 1 30 OW iG
         -  Trennung von Rech ts- und Persona lbe re ich (em pfoh len)

1 .2.   E in rich tung einer Beschwerdeste lle gem . § 1 3 Abs. 1  AGG , (s.u. S . 1 5)

         - M itbestimm ung des BR (BAG v. 21 .7.2009 - 1  ABR 42/08)
                 E in füh rung und Ausgesta ltung des Verfah rens vor der Beschwerdeste lle (+)∙
                 persone lle Bese tzung der Beschwerdeste lle (-)∙
                 Vero rtung der Beschwerdeste lle (-)∙



III. S te llung und Au fgaben der Persona lab te ilung 
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2.      Au fg rund de r Doppe lna tu r des A rbe its rech ts in de r Com p liance-O rgan isa tion ha t d ie Pe rsona lab te ilung se lbs t und/ode r in    
         Abstimm ung m it Un te rnehm ens le itu ng/Com p lia nce-Ab te ilung :

2.1 . übe rg re ifende , sowoh l d ie "com p lian ce im  A rbe its rech t" a ls auch d ie "a rbe its rech tliche com p liance" be tre ffende Au fgaben 
sind insbesonde re 
• d ie w irksam e E inbez iehung von com p lia nce Rege lungen (z.B . com p lian ce-R ich tlin ien E th ik-Codes, Ve rha ltens-

Kod izes e tc.) in d ie a rbe itsve rtrag liche Bez iehung du rch

    + W e isung
          + A rbe itsve rtrag
            + Be triebsve re inba rung zu gewährle is ten

• s iche rzuste llen , dass com p lia nce re le van te und/ode r übe rg re ife nde Schu lungen und Fortb ildungen du rchge füh rt 
werden (z. B . com p liance-awareness/un te rnehm ens in te rne AGG-Schu lungen e tc.)

• e in inne rbe trieb liches Kon flik tm anagem en t e in zu rich ten und zu un te rha lten ("Kon flik te" a ls R is iko- und 
Schadenspo ten tia l)

• an de r G esta ltu ng abstrak t-gene re lle r R ich tlin ien m itzuw irken , d ie den Um gang m it Kon tro lle und Sanktion von    
  com p lian ceve rs tößen rege ln .

• m it de r M ita rbe ite rve rtre tung ko lle k tiv rech tliche Ve re inba rungen dazu zu ve rhande ln und abzusch ließen    
  (Be triebsve re inba rungen)

• C omp lianceve rs töße (d ie zug le ich rege lm äß ig a rbe itsve rtrag liche P flich tve rle tzungen sind) nach M aßgabe 
en tsp re chende r 

  
Rege lungen gese tzeskon fo rm  au fzuk lä ren , zu  dokum en tie ren und in gebo tene r W e ise zu sanktion ie ren . (z.B . Abm ahnung,   
  Künd igung e tc.)



2.2  im Bereich "compliance im Arbeitsrecht„

• an de r P räven tio n m itzuw irken , insbesonde re s iche rzuste llen und zu dokum en tie ren , dass in den 
re levan ten Fachcom p lian ce fe lde r d ie davon tang ie rten M ita rbe ite r ausre ichend und rege lm äß ig geschu lt we rden 
(z.B . W e ttbewerbs- und Karte ll-com p liance fü r M ita rbe ite r im Vertrieb e tc.)

• d ie inha ltliche Konzep tion so lche r Schu lung erfo lg t du rch d ie en tsp rechende Ab te ilung , rege lm äß ig m it 
exte rne r Un te rs tü tzung (Rech tsanwä lte)

2.3 im Bereich "arbeitsrechtlichen compliance (Fachcompliance)" sind bei 

- Bewerbe rauswah l
- A rbe itsve rtragsabsch luss
- in lau fenden A rbe itsve rhä ltn is
- be i Vertragsbeend igung

+ ve rtrag lichen
+ ko lle k tiv rech tlichen (be trieb liche M itbestimmung/ta rifre ch tlichen) sow ie 
+ gese tz lichen Vorsch rifte n zu e rfü llen .

III. S te llung und Au fgaben der Persona lab te ilung



IV . A rbe its rech tliche com p liance

IV. compliance-relevante Arbeitsrechtsmaterien

D ie nach fo lgende Re ihen fo lge orien tie rt s ich nur annähernd an chrono log ischen Ab lau f e ines 
A rbe itsve rhä ltn isses, we il e inze lne Bere iche w ie z.B . AGG (D iskrim in ie rungsschu tz) a lle oder m ehre re Phasen 
der arbe its rech tlichen Bez iehung vom Anbahnungsve rhä ltn is b is zu se ine Beend igung tang iert.

1. Persönlichkeitsschutz

1 .1  Schu tz vor D iskrim in ie rung - A llgem e ines G le ichss te llungsG (AGG)

1 .1 .1  Bewerbe rauswah l / E ins te llung
1 .1 .2 M aßnahm en nach § 1 2 AGG

- Schu lungen
- E th ik rich tlin ien

1 .1 .3 Ha ftung nach AGG
- P flich tve rle tzung nach § 1 2 I AGG
- Schadensersa tz / Entsche idungen nach § 1 5 AGG

   E in rich tung e iner Beschwerdeste lle nach § 1 3 AGG
1 .2 Schu tz vor M obb ing
      Haftung nach § 280 I, 823 I BGB

1 .3 Haftung des A rbe itgebers be i U rheberrech tsve rle tzungen durch A rbe itnehm er



IV . A rbe its rech tliche com p liance

2.    Datenschutz und Telekommunikationssicherheit am Arbeitsplatz
 2.1  Be trieb liche r Da tenschu tz / Ve rp flich tung au f Da tenschu tz

2.2 Persona lak ten füh rung
2.3 Vera rbe itung und Nu tzung pe rsonenbezogene r Da ten/E rlaubn is ta tbestände
2.4 Te lekomm un ika tion sübe rwachung

2.4.1  D ienst- und P riva tgesp räche
2.4.2 Überw achung de r E-ma il- und In te rne tkomm un ika tion

2.5 V ideoübe rw achung am A rbe itsp la tz

3. Kontrollmaßnahmen
3.1  Im p lem en tie rung von W h is te lb low e r-System en
3.2 M itbestimm ung be i Kon tro lle

4. Sozial- und Lohnsteuerrecht - Scheinselbstständigkeit

5. Arbeitssicherheit/ArbeitsschutzR

6. Arbeitnehmerüberlassung/Leiharbeit

7. Arbeitnehmerhaftung

8. Ausländerbeschäftigung

9. arbeitsrechtliche Maßnahmen/internal investigations

10. interne Amnestieprogramme

11. compliance und (betriebliche) Mitbestimmung



V. A rbe its rech t in der com p liance

 V. Arbeitsrecht in der compliance

Rechtsve rstöße der „Beschä ftig ten“ = com plianceve rs töße = arbe its-/d ienstve rtrag liche P flich tve rstöße

E rm ahnung

 Abmahnung

o rden tliche (ve rha lten sbed ing te) Künd igung 

 auße ro rden tliche Künd igung aus w ich tigem   

     G rund  

folgt den allgemeinen (gesetzlichen) 
Regelungen 

Prävention = Kontrolle/Ermittlung Sanktionierung/Ahndung

besonders compliancerelevant



Kontro lle/E rm ittlung von com p liance-/Rech tsve rs tößen (Überb lick)

E rmittlung s maßnahmen 

Obers ervation V ideoüberw ac hung

Telefonüberw ac hung

M itarbeiterbefrag ung  

ema il-s c reening

R as terfahndung

bac kg round-c hec ks



V. A rbe its rech t in der com p liance

 Te le fon-/em a il- und V ideoüberwachung 
                   (s. o. Se ite 1 5: Datenschu tz und Te lekommunika tionss icherhe it am  Arbe itsp la tz) 

 Observa tion und background-Checks (a llgem e ines S tra frech t/Schu tz der G rund rech te) 

 Raste rfahndung
• Mitbestimmung des Betriebsrates gem. § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG? 

• Zulässigkeit gemäß § 32 Abs. 1 BDSG

             -     zu dokumentierende tatsächliche Anhaltspunkte die den Verdacht begründen, dass der Betroffene die Straftat                
                        

             begangen hat (Praxistipp: -> Pseudonymisierung!)

 M ita rbe ite rbe fragungen 
•  Auskunftspflicht des Arbeitnehmers?

•  Kronzeugen-/Amnestieprogramme
- kein Verstoß gegen § 612a BGB („Maßregelungsverbot“)
- zulässiger Verzicht auf Schadensersatzansprüche? 
- vergaberechtliches „Selbstreinigungsangebot“ 

•  Beteiligungsrechte des Betriebsrates, §§ 80 Abs. 2, 94 Abs. 1 BetrVG

• Recht auf Zuziehung von Betriebsratsmitgliedern, § 82 Abs. 2 BetrVG? 

                   

Grenzen zulässiger Ermittlungsmaßnahmen insbesondere bei



V. A rbe its rech t in der com p liance

• Grundsatz: Bewe isve rw ertungsve rbo t nur, wenn Schutzw eck der 
ve rle tz ten Norm  d ies zw ingend geb ie te t (BVerfG  v. 1 3.02.2007 – 1  AVR 421 /05)

• V e rle tzung des A llgem e inen Persön lichke its rech ts
-  i. d. R . Bew eisve rw e rtungsverbo t, wenn n ich t ausnahm swe ise rech tfe rtigende Um stände vo rliegen 

(insbesonde re „Bewe isno ts tand“)

- gez ie ltes, he im liches M ithö ren von Te le fona ten (+) (BAG v. 23.04.2009 – 6 AZR 1 89/08)

- Heim liche V ideoübe rw achung (A rbG F rankfu rt a. M a in v. 25.06.2006 – 7 Ca 3342/05)

• M itbes timm ungsw id rig erlang te In fo rm ationen 
-  b loße M itbes timm ungsw id rigke it a ls so lche füh rt n ich t zu Beweisverwe rtungsverbo t

-  Be triebsvere inba rungsw id rig du rchge führte Taschenkon tro lle (-) 

(BAG v. 1 3.1 2.2007 – 2 AZR 537/06)

  

Beweisverwertungsverbote



„„if you think compliance is expensive – try non-compliance“ if you think compliance is expensive – try non-compliance“ 

„„Compliance is not negotiable“ Compliance is not negotiable“ 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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